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“文化超市”公益艺术培训服务规范

1 范围

本标准规定了“文化超市”公益艺术培训的术语和定义、基本要求、服务流程、服务评价与改进等。

本标准适用于台州市内“文化超市”公益艺术培训的开展。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB 13495.1 消防安全标志 第1部分:标志

GB 15630 消防安全标志设置要求

GB/T 18883 室内空气质量标准

GB/T 32939-2016 文化馆服务标准

3 术语和定义

GB/T 32939-2016界定的以及下列术语和定义适用于本标准。

3.1 文化超市

“文化超市”是由政府文化职能部门或经其指定的社会机构向市民提供的公益性文化服务项目的统

称，通常包括：艺术培训、指导、讲座、展览、演出等服务。

3.2 公益艺术培训

公益艺术培训是“文化超市”的重要组成部分，指各级文化馆（站）或经其指定的社会培训机构面

向社会公众提供的免费或非盈利培训，通常包括戏剧、曲艺、音乐、舞蹈、美术、书法、摄影、传统文

化等项目。

4 基本要求

4.1 资质要求

4.1.1 社会培训机构应依法成立，并取得相应的证照，严格遵守国家法律法规，无不良办学记录。

4.1.2 社会培训机构应通过各级文化馆（站）组织的资质审验。

4.2 制度建设

应建立完善的管理体系，包括培训服务管理制度、学员管理制度、教师管理制度、后勤服务制度、

财务管理制度、应急预案等。

http://www.baidu.com/link?url=6Fx-K551LM7dyPFmQSIlTSKLh9iBBvuIm-WNMKSu9Xk1mZNBVfDC33qxnCxorfSFoZanhUPHsu3uWz-wbNjFra
http://tzyh.spsp.gov.cn/DataCenter/Standard/StdDetail.aspx?catalogid=429008&stdType=all
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4.3 师资和管理人员

4.3.1 身体健康、具备思想政治素质和职业道德，热心于公共文化事业，分为培训教师和管理人员。

4.3.2 培训教师应具备相关艺术专业的从教经验，在本领域有一定的知名度和影响力。

4.3.3 管理人员应具备 1 年以上培训机构管理工作经验。

4.4 场地设施

4.4.1 场地和设备设施应符合、满足培训规模和培训内容的需求。

4.4.2 场地设施应符合消防安全要求，消防安全标志符合 GB13495.1、GB15630 等的规定。

4.4.3 培训环境应整洁、卫生，空气质量符合 GB/T18883 等的规定。

4.4.4 公共指示标志布置应合理，醒目，符合 GB/T10001.1 要求。

4.5 数字化服务

4.5.1 宜建设或应用统一的网络管理平台，实现信息发布，课程选报、服务评价等功能。

4.5.2 网络管理平台的数据信息应及时备份。

4.5.3 学员信息应对外保密，未经允许不得泄露。

5 服务流程

5.1 课程设置

5.1.1 需求调查分析

通过现场或网络调查等形式，征集培训需求。

5.1.2 确定培训项目

根据培训需求分析结果及学员意见，确定培训项目、课程内容、师资人员等。

5.1.3 制定培训计划

5.1.3.1 开课前一个月确定培训计划，并通过网络和现场张贴等形式向社会公开发布。

5.1.3.2 培训计划应包括：专业、程度、课次、上课时间、上课地点、报名要求、招生人数、教师、

费用等。

5.1.3.3 每期公益艺术培训课程一般不少于 28 课时。

5.1.3.4 涉及收费的培训应按规定报批收费标准。

5.2 招生报名

5.2.1 公告招生

5.2.1.1 应遵循公平、公开、诚实信用的原则，不应虚假宣传。

5.2.1.2 可通过自行、委托、合作等渠道发布招生信息。

5.2.1.3 可采取网络或现场等方式进行招生报名。

5.2.2 确定名单

5.2.2.1 核对报名人员信息，确定初选名单。

5.2.2.2 现场确认，确定并发布正式学员名单。

http://www.baidu.com/link?url=6Fx-K551LM7dyPFmQSIlTSKLh9iBBvuIm-WNMKSu9Xk1mZNBVfDC33qxnCxorfSFoZanhUPHsu3uWz-wbNjFra
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5.2.2.3 若报名人数多于计划招生人数，应遵循公开透明的原则，及时做好录取学员的公示。

5.2.3 协议签订

应与学员签定关于培训纪律、安全管理等内容的协议书。

5.2.4 开课培训

5.2.4.1 开班时应向学员发放课程表、学员须知、师资及管理人员联系方式等。

5.2.4.2 培训教师应按照培训计划，选用合适的教学手段，合理组织教学，每节课应做好签到。

5.2.4.3 管理人员应做好教学后勤保障工作。

5.3 结业

5.3.1 证书发放

向培训合格学员发放结业证书。

5.3.2 成果展示

应组织学员进行结业汇报展演。

5.3.3 资料归档

应及时做好当期培训过程中的文档、影音等资料的留存归档。

6 服务评价与改进

6.1 应建立健全监督管理机制，完善培训体系，定期开展服务质量自查自纠。

6.2 每期培训班结业时应开展满意度调查，了解学员的意见和建议。满意度调查问卷可参见附录 A。

6.3 设立意见箱，公布咨询投诉电话和电子邮箱，及时处理投诉和意见。
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AA

附 录 A

（资料性附录）

满意度调查问卷示例

班级： 授课教师：

您的性别： 您的年龄：

第一部分（文化超市）：

1、您对“文化超市”免费开放的时间是否满意（ ）

A．非常满意 B．比较满意 C．一般 D．不满意 （建议时间）

2、您对“文化超市”的信息告知情况是否满意（ ）

A．非常满意 B．比较满意 C．一般 D．不满意 （有何建议） 3、

您对目前“文化超市”开设的课程是否满意（ ）

A．非常满意 B．比较满意 C．一般 D．不满意

4、您对“文化超市”工作人员的服务态度是否满意（ ）

A．非常满意 B．比较满意 C．一般 D．不满意 （改善地方）

5、您对“文化超市”的场地设施、设备是否满意（ ）

A．非常满意 B．比较满意 C．一般 D．不满意 （改善地方）

6、您对“文化超市”的教师教学水平是否满意（ ）

A．非常满意 B．比较满意 C．一般 D．不满意

8、您希望在下一期的公益艺术培训中增设哪些培训项目？（项目不限）

9、您觉得“文化超市”公益艺术培训有哪些地方需要改进：

第二部分（教师满意度调查）：

1、教师上课时（ ）

A．没有迟到早退 B．有迟到早退 C．经常迟到早退 D．每次上课都迟到早退

2、教师上课时，对学生要求（ ）

A．非常严格 B．严格 C．不严格 D．非常不严格

3、教师上课时的备课情况（ ）

A．准备非常充分，对教学内容非常熟悉 B．准备充分，对教学内容熟悉

C．准备不充分，对教学内容不熟悉 D．准备非常不充分，对教学内容完全不熟悉

4、教师上课的教学形式（ ）

A．非常多样化 B．较多样化 C．比较单一 D．不灵活

5、教师授课的深浅度和内容量（ ）

A．非常适合我 B．很适合我 C．基本适合我 D．不适合我

6、教师上课时，对我的专业指导（ ）

A．指导量非常多，非常认真负责 B．指导量较多，认真负责

C．指导量一般，不认真负责 D．基本没有指导
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7、教师对学生课后提出的问题进行解答时（ ）

A．态度非常认真，有耐心 B．态度认真，较有耐心

C．态度不认真，不耐心 D．态度极其不认真，完全没有耐心

8、教师上课时，课时能否达到 90 分钟（ ）

A．每次不低于 90 分钟 B．每次在 80-90 分钟 C．每次低于 80 分钟

9、通过这门课程的学习，我的专业（ ）

A．显著提高 B．提高 C．很少提高 D．没有提高

10、参加这这门课程的学习，我认为（ ）

A．有非常大的收获 B．很有收获 C．有收获 D．基本没有收获

11、对“文化超市 3.0”该教师的教学水平的总体评价（ ）

A．非常满意 B．比较满意 C．一般 D．不是很满意

12、您对教师有哪些建议，以及本课程哪些地方需要改进，希望您提出您的宝贵意见：

_________________________________
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