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	4　服务主体
	4.1　组织管理
	4.1.1　提供建筑泥浆固化处置服务的从业企业应依法设立，并取得相关经营证照。
	4.1.2　从业企业根据自身特点建立完备的企业管理制度、运行规范和服务规范，从业企业要对所服务项目建立完整的统计
	4.1.3　从业企业应依照现代企业制度搭建权责清晰、运行高效的公司组织。
	4.1.4　从业企业应向社会及服务对象作出服务质量承诺。

	4.2　人员管理
	4.2.1　从业企业应根据项目现场需要配备必须的生产人员、管理与工程技术人员和服务人员等。
	4.2.2　从业企业应配备专业技术人员，经相应的岗位技术培训合格后上岗。
	4.2.3　从业企业应对全部人员定期进行环保、安全等方面的培训。
	4.2.4　泥浆固化处置设备操作人员应熟悉掌握设备操作方法和流程，严格按照设备操作说明书或操作手册来操作设备。
	4.2.5　泥浆固化处置设备操作人员应熟知泥浆固化处置应急预案，具有良好的心理素质和心态，能正确有效处理在泥浆固

	4.3　设备设施
	4.3.1　从业企业应根据自身服务需要，购买或生产一定数量的设备,设备应增加泥浆固化处置专用标志标识。
	4.3.2　现场处置方式泥浆固化处置能力不少于300立方/天；集中处置方式泥浆固化处置能力不少于1000立方/天
	4.3.3　从业企业建立系统完善的设备档案，充分掌握设备工况，建立设备例行检查与保养制度及档案，保障设备的安全、

	4.4　场地设置
	泥浆固化处置场地的设置，应与水体保持合适距离，符合相关规定的要求。


	5　服务提供
	5.1　业务承接
	5.1.1　业务接洽
	    从业企业向客户了解处置的服务需求，同时详细介绍处理能力、服务案例、服务承诺、收费标准等基本情
	5.1.2　现场调查
	    从业企业应安排技术人员到工地现场对打桩产生泥浆的性质、产量进行现场取样，获取打桩施工计划，通
	5.1.3　确定方案
	    从业企业应在服务签约前向服务对象提供处置服务方案，双方无异议后存档。
	5.1.4　服务签约

	5.2　现场服务
	5.2.1　文明生产
	5.2.1.1　泥浆固化处置装置在现场应合理布局，规范放置，保持场地的整洁有序，不干扰现场其他作业，做到文明生产。
	5.2.1.2　现场服务的相关制度要做到上墙，标志、标识规范合理。

	5.2.2　安全生产
	5.2.2.1　从业企业应按规定进行安全生产管理，严格执行安全生产制度，设立专职安全员。
	5.2.2.2　从业企业应建立事故报告制度，发生安全事故，要按规定及时、如实报告，并建立台账。
	5.2.2.3　从业企业应建立突发事件应急预案，相关人员应熟知安全预案，在应对突发事件时能做到沉着、冷静、高效。
	5.2.2.4　泥浆固化处置装置应设定安全工作范围，设定必要的防护措施，避免无关人员随意进入处置场地。
	5.2.2.5　泥浆固化处置过程中不得加入或产生《国家危险废物名录》中列出的、或根据GB5085等标准中规定的的危险

	5.2.3　环境保护
	5.2.3.1　应采取相应措施保证泥浆不得偷排、外排，符合GB18599和环境保护的相关规定。
	5.2.3.2　脱水后的干泥在工地现场需要有合适的临时储存场地，场地的安排必须考虑阴雨天气的影响和运输方便。
	5.2.3.3　脱泥分离的清水需妥善储存方便循环利用，清水外排时应达到GB18918国家排放标准。
	5.2.3.4　设备现场应采取措施做好设备噪声降噪工作，尽量减弱噪声对工地周边影响。

	5.2.4　服务记录

	5.3　服务质量
	5.3.1　固化处置产生的干泥应满足可堆放，干泥含水率不能超过40%。
	5.3.2　泥浆固化处置服务处置效率应满足现场实际生产需要。
	5.3.3　从业企业在单个项目开始时，应对脱水后的干泥含水率、排水水质等进行检测，对处置能力进行评估；在项目完成


	6　服务监督与改进
	6.1　应主动接受行业主管部门、服务对象的监督。
	6.2　宜通过事后访谈及向客户提供信息平台、电话、邮件、直接访问等反馈渠道来获取服务反馈信息。
	6.3　应认真听取、记录顾客的意见和建议，及时归纳整理，并对服务反馈信息进行统计分析，制定行之有效的改进方案



