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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由台州市公共资源交易管理委员会办公室提出并归口。

本标准起草单位：临海市公共资源交易中心、临海市公共资源交易管理委员会办公室、台州市公共

资源交易中心、浙江省方大标准信息有限公司。

本标准主要起草人：金伟、叶开峰、金松、王庆标、邵莎莎、尤建省、朱旭丽、陈旭文、杨梦超。

本标准为首次发布。
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公共资源交易全流程信息推送规范

1 范围

本标准规定了公共资源交易全流程信息推送的基本要求、信息推送环节及要求、监督与评价、持续

改进等内容。

本标准适用于公共资源交易前、交易中、交易后等环节对服务对象（服务对象包括招标人、投标人，

招标人、采购人、业主统称招标人，投标人、供应商、买受人统称投标人）全流程信息推送的服务与管

理。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1

公共资源交易平台

实施统一的制度和标准、具备开放共享的公共资源交易电子服务系统和规范透明的运行机制，为市

场主体、社会公众、行政监督管理部门等提供公共资源交易综合服务的体系。

2.2

全流程信息推送

交易前、交易中、交易后等公共资源交易全流程过程中，由公共资源交易平台发起，将交易信息主

动传递给服务对象的一种方式。

3 基本要求

3.1 应根据公共资源交易环节涉及对象，智能、及时推送与交易相应环节信息需求相关的动态信息。

3.2 应根据涉及对象相关的招投标项目，项目情况变动时，能实时推送精准信息。

3.3 信息推送内容应统一、规范，用语文明，语意简洁，一次性告知服务对象，保证推送服务的一致

性。

3.4 应根据涉及对象所需内容进行信息推送。

3.5 公共资源交易过程中的每一个关键环节、每一个关键点都应留有信息推送的痕迹。

4 信息推送环节及要求

4.1 会员注册

4.1.1 信息推送对象

首次进入公共资源交易平台的服务对象。

4.1.2 信息推送内容

信息推送包括但不限于以下内容：
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a) 提交会员注册后，信息内容至少应告知用户名及密码；

b) 公共资源交易平台对所提交的注册资料查验，查验通过时，信息内容至少应告知其在公共资源

交易平台注册的账号已开通，可以使用注册用户名和密码登陆公共资源交易平台；查验不通过

时，信息内容至少应告知其在公共资源交易平台注册的资料不符合要求已被驳回，应尽快使用

注册账号和密码登陆公共资源交易平台，修改资料后重新提交；

c) 用户忘记密码时，在用户准确填写找回密码相应内容后，信息内容至少应告知其注册用户名及

密码。

4.2 项目登记

项目登记的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知公共资源交易平台已将其项目受理登记。

4.3 意见征询

4.3.1 意见征询发布资料查验

意见征询发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及意见征询发布资料查验。

4.3.2 意见征询发布

意见征询发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称、意见征询已发布以及意见征询发布的网址。

4.4 招标公告

4.4.1 招标文件资料备案审核

招标文件资料备案审核的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：行政监督部门相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及招标文件资料备案审核。

4.4.2 招标文件资料备案审核结果

招标文件资料备案审核结果的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推送内容：审核通过时，信息内容至少应告知其项目的招标文件资料备案已通过审核；审

核不通过时，信息内容至少应告知其项目的招标文件资料备案未通过审核，需按照驳回意见修

改后重新提交。

4.4.3 招标公告发布资料查验

备案审核通过后，招标公告发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及招标公告发布资料查验。

4.4.4 招标公告发布
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招标公告发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称、招标公告已发布以及招标公告发布的网址，并

告知招标人、招标代理机构其项目已完成招标公告阶段。

4.5 更正（澄清、答疑）公告

4.5.1 更正（澄清、答疑）文件资料备案审核

更正（澄清、答疑）文件资料备案的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：行政监督部门相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及更正（澄清、答疑）文件资料备案审核。

4.5.2 更正（澄清、答疑）文件资料备案审核结果

更正（澄清、答疑）文件资料备案审核结果的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推送内容：审核通过时，信息内容至少应告知其项目的更正（澄清、答疑）文件资料备案

已通过审核；审核不通过时，信息内容至少应告知其项目的更正（澄清、答疑）文件资料备案

未通过审核，需按照驳回意见修改后重新提交。

4.5.3 更正（澄清、答疑）公告发布资料查验

备案审核通过后，更正（澄清、答疑）公告发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及更正（澄清、答疑）公告发布资料查验。

4.5.4 更正（澄清、答疑）公告发布

更正（澄清、答疑）公告发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称、更正（澄清、答疑）公告已发布以及发布的网

址。

4.6 专家抽取

专家抽取的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：评标专家；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知发送信息的主体（比如：×××公共资源交易中心）、参

与评标的时间、评标大约耗时、评标地点、联系电话等。

4.7 开标结果公告

4.7.1 开标结果公告发布资料查验

开标结果公告发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及开标结果公告发布资料查验。

4.7.2 开标结果公告发布
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开标结果公告发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构、投标人；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称、开标结果公告已发布以及开标结果公告发布的

网址，并告知招标人、招标代理机构、投标人其项目已完成开标结果公告阶段。

4.8 评标结果（中标候选人）公示

4.8.1 评标结果（中标候选人）公示发布资料查验

评标结果（中标候选人）公示发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称以及评标结果（中标候选人）公示发布资料查验。

4.8.2 评标结果（中标候选人）公示发布

评标结果（中标候选人）公示发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构、投标人；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称、评标结果（中标候选人）公示已发布以及发布

的网址，并告知招标人、招标代理机构、投标人其项目已完成评标结果（中标候选人）公示阶

段。

4.9 中标（成交）结果公告

4.9.1 中标（成交）结果文件资料备案审核

中标（成交）结果公告资料备案审核的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：行政监督部门相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称以及中标（成交）结果文件资料备案审核。

4.9.2 中标（成交）结果文件资料备案审核结果

中标（成交）结果文件资料备案审核结果的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推动内容：审核通过时，信息内容至少应告知其项目的中标（成交）结果文件资料备案已

通过审核；审核不通过时，信息内容至少应告知其项目的中标（成交）结果文件资料备案未通

过审核，需按照驳回意见修改后重新提交。

4.9.3 中标（成交）结果公告发布资料查验

备案审核通过后，中标（成交）结果公告发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及中标（成交）结果公告发布资料查验。

4.9.4 中标（成交）结果公告发布

中标（成交）结果公告发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构、投标人；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称、中标（成交）结果公告已发布以及发布的网址，

并告知招标人、招标代理机构其项目已完成中标（成交）结果公告阶段。

4.10 合同公告
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4.10.1 合同资料备案审核

合同资料备案审核的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：行政监督部门相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及合同资料备案审核。

4.10.2 合同资料备案审核结果

合同资料备案审核结果的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构；

b) 信息推送内容：审核通过时，信息内容至少应告知其项目的合同资料备案已通过审核；审核不

通过时，信息内容至少应告知其项目的合同资料备案未通过审核，需按照驳回意见修改后重新

提交。

4.10.3 合同公告发布资料查验

备案审核通过后，合同公告发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及合同公告发布资料查验。

4.10.4 合同公告发布

合同公告发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：招标人、招标代理机构、中标人；

b) 信息推动内容：信息内容至少应告知项目名称、合同公告已发布以及发布的网址，并告知招标

人、招标代理机构、中标人其项目已完成合同公告阶段。

4.11 保证金退还

保证金退还信息推送对象及内容包括：

a) 信息发送对象：未中标人、中标人；

b) 信息发送内容：信息内容应至少提醒其投标保证金已退回。

4.12 履约公告

4.12.1 履约公告发布资料查验

履约公告发布资料查验的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：公共资源交易中心相关人员；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称及履约公告发布资料查验。

4.12.2 履约公告发布

履约公告发布的信息推送对象及内容包括：

a) 信息推送对象：中标人、招标人；

b) 信息推送内容：信息内容至少应告知项目名称、履约公告已发布以及发布的网址，并告知中标

人、招标人其项目已完成履约公告阶段。

5 监督与评价
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5.1 监督

5.1.1 应建立服务质量监督制度，应设立监督电话投诉、网上投诉、电子评议、意见箱（簿）等多种

方式，畅通监督渠道。

5.1.2 对监督过程中发现的问题，及时调查核实、做出公正处理，并将处理结果向服务对象反馈。

5.2 评价

评价主要分为自我评价、服务对象评价、第三方评价三种形式：

a) 自我评价：公共资源交易中心应建立信息推送服务自我评价机制，每年对建立的全流程信息推

送工作，进行不少于一次的内部审核评价，以确保全流程信息推送有效实施；

b) 服务对象评价：通过服务对象现场评价、网络测评、电话回访等多种形式，开展对服务质量、

服务方式和服务效果的评价，定期开展服务满意度调查(公共资源交易全流程信息推动服务满

意度调查表见附录 A)；

c) 第三方评价：宜由公共资源交易中心委托的专业评价机构组织进行，对全流程信息推送开展第

三方测评。

6 持续改进

持续改进应包括以下内容：

a) 通过数据分析，对服务对象不满意的信息进行分析和处理；

b) 通过对全流程信息推送实施过程管理，对存在或潜在的问题，采取纠正措施或预防措施；

c) 通过制定科学、合理的持续改进步骤和方法，验证、分析和评价全流程信息推送实施的效果。
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附 录 A

（资料性附录）

公共资源交易全流程信息推动服务满意度调查表

被调查单位（章）或个人： 地址： 电话：

填表日期： 年 月 日

调查内容
很满意 较满意 基本满意 较不满意 很不满意

1、信息及时性

2、信息完整性

3、信息准确性

4、获取便捷性

5、礼貌用语

6、投诉处理

评分说明、意见或建议：

感谢您的大力支持！

填表人：

备注：请服务对象在选择的满意度等级内划“√”，有何说明、意见或建议请填在“评分说明、

意见或建议”栏内。

_________________________________
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